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1. Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer nationaler
Datenschutzgesetze sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Leander Seyffer Goelm 16 22965 Todendorf Deutschland

E-Mail: info@prilog.chat Telefon: auf Anfrage

2. Allgemeines zur Datenverarbeitung

2.1 Umfang der Verarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsaetzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfaehigen Plattform sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich

ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaessig nur nach
Einwilligung des Nutzers oder wenn die Verarbeitung durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

2.2 Rechtsgrundlagen

Soweit wir fuer Verarbeitungsvorgaenge eine Einwilligung einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung zur Erfuellung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fuer Verarbeitungsvorgaenge,

die zur Durchfuehrung vorvertraglicher Massnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfuellung einer rechtlichen Verpflichtung

erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und ueberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des

Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage.
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2.3 Loeschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geloescht oder gesperrt, sobald der

Zweck der Speicherung entfaellt. Eine Speicherung kann darueber hinaus erfolgen, wenn dies
durch den europaeischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen,

Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.
Eine Sperrung oder Loeschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten
Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablaeuft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur

weiteren Speicherung der Daten fuer einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfuellung
besteht.

3. Bereitstellung der Webseite (prilog.chat)

3.1 Beschreibung und Umfang

Bei jedem Aufruf unserer Webseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen
vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben:

IP-Adresse des anfragenden Rechners

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Aufgerufene URL und uebermittelte Datenmenge

Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

Browsertyp und -version

Betriebssystem des Nutzers

Referrer-URL (zuvor besuchte Seite)

3.2 Rechtsgrundlage

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Sicherstellung des
stoerungsfreien Betriebs unserer Webseite und der Verbesserung unseres Angebots.

3.3 Speicherdauer

Die Daten werden geloescht, sobald sie fuer die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Bei der Bereitstellung der Webseite ist dies der Fall, wenn die jeweilige

Sitzung beendet ist. Die Speicherung in Logfiles erfolgt fuer maximal 14 Tage. Eine darueber
hinausgehende Speicherung ist moeglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer

anonymisiert, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr moeglich ist.



3.4 Cookies

Unsere Webseite verwendet ausschliesslich technisch notwendige Cookies, die fuer den Betrieb

der Seite erforderlich sind. Es werden keine Tracking-Cookies, Analyse-Cookies oder Werbe-
Cookies eingesetzt. Eine Einwilligung ist fuer technisch notwendige Cookies nicht erforderlich (§ 25

Abs. 2 Nr. 2 TDDDG).

3.5 Analyse- und Tracking-Tools

Wir setzen keine Analyse- oder Tracking-Tools ein. Es findet keine Nutzungsverfolgung ueber
Drittanbieter statt. Weder Google Analytics, Matomo, Meta Pixel noch vergleichbare Dienste

werden verwendet.

4. Nutzung der Plattform prilog

4.1 Registrierung und Kontoeinfuehrung

Bei der Registrierung ueber unser Onboarding-Formular erheben wir folgende Daten:

Name der Einrichtung / Organisation

Rechnungsadresse

Vor- und Nachname des Ansprechpartners

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Gewaehlte Subdomain

Administrator-Zugangsdaten (Benutzername, Passwort)

Zahlungsinformationen (bei Kartenzahlung ueber Stripe)

IP-Adresse und Zeitpunkt der Registrierung

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfuellung)

4.2 Plattform-Nutzung (fuer Endnutzer des Kunden)

Im Rahmen der Plattformnutzung durch die Endnutzer des Kunden (Lehrkraefte, Eltern, Schueler)
werden folgende Daten verarbeitet:

Benutzername und Anzeigename

E-Mail-Adresse (sofern angegeben)

Nachrichten, Dateien, Aufgaben und sonstige Inhalte die der Nutzer in die Plattform

eingibt



Metadaten der Kommunikation (Zeitpunkt, Raum-/Gruppenzuordnung)

Geraete-Informationen (User-Agent) fuer technische Zwecke

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfuellung) in Verbindung mit dem
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaess Art. 28 DSGVO. Der Kunde (Schule, Einrichtung) ist

Verantwortlicher fuer die Verarbeitung der Endnutzerdaten. Wir verarbeiten diese Daten
ausschliesslich im Auftrag des Kunden.

4.3 Sprachnachrichten und Transkription

Sofern vom Kunden aktiviert, koennen Mitarbeiter Sprachnachrichten aufnehmen. Diese werden
automatisch transkribiert (Spracherkennung). Die Verarbeitung erfolgt auf Servern in Deutschland.

Audiodaten werden nach der Transkription nicht gespeichert — nur das Transkript verbleibt als Teil
der Nachricht.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfuellung)

5. Zahlungsabwicklung

5.1 Stripe

Fuer die Abwicklung von Kartenzahlungen nutzen wir den Zahlungsdienstleister Stripe, Inc., 354

Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080, USA. Stripe ist als Auftragsverarbeiter unter
dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.

Bei der Zahlungsabwicklung werden Ihre Zahlungsdaten (Kartennummer, Ablaufdatum, Pruefziffer)

direkt an Stripe uebermittelt. Wir selbst speichern keine Kartendaten. Stripe verarbeitet die Daten
zur Zahlungsabwicklung und Betrugspraevention.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfuellung)

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Stripe: https://stripe.com/de/privacy

5.2 Rechnungsstellung

Bei Zahlung auf Rechnung speichern wir die Rechnungsadresse, den Rechnungsbetrag und den
Zahlungsstatus. Rechnungen werden gemaess den handels- und steuerrechtlichen

Aufbewahrungsfristen (§ 147 AO, § 257 HGB) fuer 10 Jahre aufbewahrt.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (rechtliche Verpflichtung)

https://stripe.com/de/privacy


6. E-Mail-Kommunikation

6.1 Transaktionale E-Mails

Wir versenden transaktionale E-Mails (Bestellbestaetigungen, Passwortzuruecksetzungen,
Systemmeldungen) ueber den Dienst MailPace (MailPace Ltd, Grossbritannien). MailPace

verarbeitet die E-Mail-Adresse und den Nachrichteninhalt ausschliesslich zum Zweck der
Zustellung.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfuellung)

6.2 Keine Newsletter

Wir versenden keine Werbe-E-Mails oder Newsletter. Die Kommunikation beschraenkt sich auf
vertragsbezogene und sicherheitsrelevante Mitteilungen.

7. Hosting und Unterauftragsverarbeiter

7.1 Hosting

Die Plattform wird auf Servern der Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen,

Deutschland gehostet. Die Rechenzentren befinden sich in Deutschland (Nuernberg und
Falkenstein).

7.2 Vollstaendige Liste der Unterauftragsverarbeiter

Die aktuell eingesetzten Unterauftragsverarbeiter sind im Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV),
Anlage 3 aufgefuehrt. Der AVV wird im Rahmen des Onboarding-Prozesses abgeschlossen und
steht zum Download bereit.

8. Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische Massnahmen ein, um Ihre Daten gegen zufaellige

oder vorsaetzliche Manipulation, Verlust, Zerstoerung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu
schuetzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen

Entwicklung fortlaufend verbessert. Insbesondere:

Transportverschluesselung (TLS) fuer alle Verbindungen

Taegliche verschluesselte Backups auf separatem Speichersystem

Zugriffskontrolle nach dem Prinzip der minimalen Rechte

Mandantentrennung (logisch oder physisch, je nach gewahltem Modell)



Regelmaessige Sicherheitsupdates und Patch-Management

Details zu den technischen und organisatorischen Massnahmen finden sich in Anlage 2 des AVV.

9. Rechte der betroffenen Personen

9.1 Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, Auskunft ueber die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen.

9.2 Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.

9.3 Recht auf Loeschung (Art. 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Loeschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern nicht
gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder berechtigte Interessen entgegenstehen.

9.4 Recht auf Einschraenkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Einschraenkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu

verlangen.

9.5 Recht auf Datenuebertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gaengigen und

maschinenlesbaren Format zu erhalten.

9.6 Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Gruenden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen, sofern die

Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruht.

9.7 Recht auf Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, diese jederzeit zu
widerrufen. Die Rechtmaessigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten

Verarbeitung wird dadurch nicht beruehrt.



9.8 Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehoerde (Art. 77 DSGVO)

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehoerde zu beschweren. Zustaendige

Aufsichtsbehoerde ist:

Unabhaengiges Landeszentrum fuer Datenschutz Schleswig-Holstein (ULD) Holstenstrasse 98
24103 Kiel Telefon: 0431/988-1200 E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de

10. Uebermittlung in Drittlaender

Eine Uebermittlung personenbezogener Daten in Drittlaender findet grundsaetzlich nicht statt.
Ausnahme: Bei Kartenzahlung ueber Stripe (siehe Abschnitt 5.1) werden Zahlungsdaten an Stripe,

Inc. in den USA uebermittelt. Stripe ist unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.

11. Aenderungen dieser Datenschutzerklaerung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklaerung anzupassen, damit sie stets den aktuellen
rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Aenderungen unserer Leistungen in der

Datenschutzerklaerung umzusetzen. Fuer Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue
Datenschutzerklaerung.

12. Kontakt

Bei Fragen zum Datenschutz oder zur Ausuebung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an:

Leander Seyffer E-Mail: info@prilog.chat

Wir bemuehen uns, Ihre Anfrage innerhalb von 30 Tagen zu beantworten.
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