B2B Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir die
Bereitstellung der Plattform ,,priolog“

Stand: 22. April 2026

1. Anbieter, Geltungsbereich, Kundentyp

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten fiir alle Vertrage tber die
Bereitstellung, Nutzung und den Betrieb der Plattform ,priolog“ sowie damit zusammenhangender
Leistungen zwischen
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— nachfolgend ,Anbieter" —
und dessen Kunden — nachfolgend ,,Kunde* —.

1.2 Das Angebot richtet sich ausschlieR3lich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, juristische
Personen des offentlichen Rechts, 6ffentlich-rechtliche Sondervermdégen, Schulen, Schultrager,
Vereine, Korperschaften, Stiftungen und sonstige institutionelle oder gewerbliche Nutzer. Ein
Vertragsschluss mit Verbrauchern findet nicht statt.

1.3 Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des
Kunden gelten nur, wenn und soweit der Anbieter ihrer Geltung ausdricklich in Textform
zugestimmt hat.

2. Vertragsunterlagen, Rangfolge, Begriffsbestimmungen

2.1 Vertragsbestandteile sind in folgender Rangfolge:
1. individuelle Vereinbarungen, Angebote und Auftragsbestatigungen,
2. Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung (AV-Vertrag), soweit einschlagig,

3. Leistungsbeschreibungen, Servicebeschreibungen und tarifbezogene Produktunterlagen,

4. diese AGB.
2.2 Im Fall von Widerspriichen gilt die in Ziffer 2.1 genannte Rangfolge.

2.3 ,Leistung” im Sinne dieser AGB ist die jeweils vertraglich vereinbarte Bereitstellung der
Plattform einschlieZlich vereinbarter Zusatzleistungen wie Hosting, Administration, Support,



Wartung, Datensicherung oder Onboarding.

2.4 ,Nutzer” sind natirliche Personen, denen der Kunde Zugang zur Leistung gewéhrt.

3. Vertragsgegenstand

3.1 Vertragsgegenstand ist die entgeltliche oder unentgeltliche Bereitstellung einer gehosteten
Kommunikations- und Organisationsplattform einschlie3lich der jeweils gebuchten Funktionen.

3.2 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich abschlieRend aus dem individuellen Angebot, der
Auftragsbestatigung, der gebuchten Tarifbeschreibung und sonstigen ausdriicklich einbezogenen
Leistungsunterlagen.

3.3 Der Anbieter schuldet nicht die Herbeifiihrung eines bestimmten wirtschaftlichen Erfolgs, einer
bestimmten Nutzerakzeptanz oder die Eignung der Leistung fur einen vom Kunden nicht
ausdrtcklich vereinbarten Zweck.

3.4 Beratungs-, Einrichtungs-, Migrations-, Schulungs- oder Integrationsleistungen sind nur
geschuldet, soweit sie ausdriicklich vereinbart wurden.

4. Vertragsschluss, Einbeziehung der AGB, Produktivbetrieb

4.1 Die Darstellung der Leistungen auf der Website, in Préasentationen, Preislisten oder sonstigen
Unterlagen des Anbieters stellt kein verbindliches Angebot dar, sondern eine Aufforderung zur
Abgabe einer Anfrage oder Bestellung.

4.2 Ein Vertrag kommt zustande durch

1. ausdrickliche Auftragsbestéatigung des Anbieters in Textform,

2. individuelle Vereinbarung in Textform,

3. Freischaltung der Leistung durch den Anbieter,

4. Beginn der Leistungserbringung auf Veranlassung des Kunden,
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. oder durch die erste produktive Nutzung der Leistung durch den Kunden, sofern der
Kunde zuvor im Registrierungs-, Bestell-, Onboarding- oder Freischaltungsprozess die
Geltung dieser AGB und — soweit einschlagig — des AV-Vertrags ausdricklich bestatigt
hat.

4.3 Der Anbieter hélt die jeweils geltenden AGB und — soweit einschlagig — den AV-Vertrag vor
Vertragsschluss bzw. vor Produktivbetrieb in speicher- und ausdruckbarer Form bereit. Der Kunde
bestétigt mit seiner Registrierung, Bestellung, Aktivierung oder produktiven Nutzung, diese
Unterlagen zur Kenntnis genommen zu haben und mit ihrer Geltung einverstanden zu sein.



4.4 Soweit der Abschluss eines AV-Vertrags erforderlich ist, ist dieser Bestandteil des
Vertragsverhaltnisses. Der Anbieter ist berechtigt, den Produktivbetrieb bis zum wirksamen
Abschluss des AV-Vertrags zurlickzustellen.

5. Preise, Abrechnung, Falligkeit, Aufrechnung

5.1 Es gelten die individuell vereinbarten Preise. Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich
alle Preise netto zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

5.2 Wiederkehrende Entgelte sind jeweils im Voraus fiir den vereinbarten Abrechnungszeitraum
fallig, sofern nichts anderes vereinbart ist. Einmalige Entgelte sind mit Rechnungsstellung fallig.

5.3 Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar, sofern
nichts anderes vereinbart ist.

5.4 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen unbestrittener oder
rechtskraftig festgestellter Gegenforderungen aus demselben Vertragsverhéltnis geltend machen.

6. Zahlungsverzug, Zuriickbehaltungsrecht, Sperrung

6.1 Gerat der Kunde mit falligen Zahlungen in Verzug, ist der Anbieter nach vorheriger Mahnung
und angemessener Fristsetzung berechtigt, seine Leistungen ganz oder teilweise voribergehend
zurlickzuhalten oder den Zugang zur Leistung ganz oder teilweise zu sperren, soweit dies unter
Berlcksichtigung der beiderseitigen Interessen verhaltnismagig ist.

6.2 Der Anbieter wird eine Sperrung nach Mdoglichkeit vorher ankiindigen. Bei Gefahr im Verzug,
Missbrauch, Sicherheitsvorfallen, Gefahrdung der Systemintegritét oder erheblichen
Rechtsverletzungen kann eine Sperrung auch ohne vorherige Ankiindigung erfolgen.

6.3 Der Anbieter wird die Sperrung nach Mdglichkeit auf den betroffenen Zugang, betroffene Nutzer
oder betroffene Funktionalitdten beschranken, soweit dies technisch moglich und zumutbar ist.

6.4 Die Zahlungspflicht des Kunden bleibt wahrend einer vom Kunden veranlassten Sperrung
unberthrt.

6.5 Kommt der Kunde auch nach Sperrung und erneuter angemessener Nachfrist seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nach, ist der Anbieter berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund
aufRerordentlich zu kindigen.



7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1 Der Kunde stellt alle zur Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Ansprechpartner,
Freigaben, Inhalte und technischen Voraussetzungen rechtzeitig zur Verfigung.

7.2 Der Kunde ist fur die Einrichtung, Pflege und Deaktivierung seiner Nutzerkonten sowie die
Vergabe und Kontrolle von Rollen und Berechtigungen innerhalb seines Verantwortungsbereichs
verantwortlich, soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart.

7.3 Der Kunde hat Zugangsdaten und Authentifizierungsverfahren geheim zu halten und vor
unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Verdachtsfalle eines Missbrauchs oder einer Kompromittierung
sind dem Anbieter unverziglich mitzuteilen.

7.4 Der Kunde ist fur die RechtméRigkeit der von ihm oder seinen Nutzern eingestellten,
Ubermittelten, gespeicherten oder verarbeiteten Inhalte allein verantwortlich.

7.5 Der Kunde stellt sicher, dass seine Nutzer die Leistung nicht missbrauchlich, rechtswidrig,
sicherheitsgefahrdend oder vertragswidrig verwenden.

7.6 Verletzt der Kunde Mitwirkungspflichten und entstehen hierdurch Verzégerungen, Mehraufwand
oder Schaden, verlangern sich betroffene Fristen angemessen; weitergehende Rechte des
Anbieters bleiben unberihrt.

8. Nutzungsrechte, zulassige Nutzung, Missbrauch

8.1 Der Anbieter raumt dem Kunden fir die Dauer des Vertrages ein einfaches, nicht
ausschlieR3liches, nicht Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht ein, die Leistung im
vertraglich vorausgesetzten Umfang flr eigene interne Zwecke zu nutzen.

8.2 Eine Uberlassung an Dritte, ein Reselling, Hosting fir Dritte, White-Label-Nutzung oder die
Nutzung als Serviceburo ist nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Anbieters zulassig.

8.3 Unzulassig ist insbesondere jede Nutzung,

1. die geltendes Recht verletzt,
2. die Rechte Diritter verletzt,

3. die die Sicherheit, Integritat, Verflgbarkeit oder Leistungsfahigkeit der Systeme des
Anbieters oder Dritter gefahrdet,

4. die Schadcode, Spam, Phishing, Denial-of-Service-Angriffe oder vergleichbare
missbrauchliche Handlungen umfasst,

5. die technische SchutzmafRnahmen umgeht oder Umgehungsversuche unternimmt.



8.4 Der Anbieter ist berechtigt, rechtswidrige oder sicherheitsgefahrdende Inhalte sowie betroffene
Zugange voriibergehend zu sperren oder zu entfernen, soweit dies erforderlich und
verhaltnismanig ist.

9. Leistungsanderungen

9.1 Der Anbieter ist berechtigt, die Leistung zu andern, anzupassen oder weiterzuentwickeln,
soweit

1. dies aus rechtlichen, regulatorischen, sicherheitsbezogenen oder technischen Griinden
erforderlich ist,

2. dies zur Abwehr von Missbrauch, zur Aufrechterhaltung der IT-Sicherheit oder zur
Anpassung an geéanderte technische Rahmenbedingungen erforderlich ist,

3. die Anderung unter Berticksichtigung der Interessen des Kunden zumutbar ist.

9.2 Wesentliche Leistungsmerkmale der gebuchten Leistung werden nicht ohne sachlichen Grund
reduziert.

9.3 Fiihrt eine Anderung zu einer erheblichen und fur den Kunden unzumutbaren Beeintrachtigung
der vertraglich geschuldeten Hauptleistung, kann der Kunde den betroffenen Vertragsteil innerhalb
von 30 Tagen ab Zugang der Anderungsmitteilung auRerordentlich kiindigen.

10. Verfiigbarkeit, Wartung, Stérungen

10.1 Eine bestimmte Verflgbarkeit, Erreichbarkeit, Reaktionszeit oder Wiederherstellungszeit ist
nur geschuldet, soweit dies ausdricklich individuell vereinbart wurde.

10.2 Soweit keine ausdrickliche individuelle Vereinbarung besteht, erfolgt die Bereitstellung der
Leistung nach dem jeweiligen Stand der Technik und im Rahmen der betrieblichen, technischen
und organisatorischen Mdglichkeiten.

10.3 Nicht als Ausfallzeiten gelten insbesondere

1. angeklndigte Wartungsfenster,
2. Zeiten notwendiger Notfallwartung,

3. Stérungen aul3erhalb des Einflussbereichs des Anbieters, soweit diese vom Anbieter nicht
Zu vertreten sind,

4. Ausfalle, die durch den Kunden, dessen Nutzer, dessen IT-Infrastruktur oder von ihm
eingesetzte Drittsoftware verursacht werden,

5. Zeiten, in denen die Leistung wegen einer zuléssigen Sperrung nach diesen AGB nicht
verflgbar ist.



10.4 Der Anbieter ist berechtigt, die Leistung aus technischen, sicherheitsbezogenen,
betriebsbedingten oder regulatorischen Griinden voriibergehend einzuschranken, zu unterbrechen
oder anzupassen, soweit dies unter Berticksichtigung der Interessen des Kunden zumutbar ist.

10.5 Geplante Wartungsarbeiten werden nach Mdglichkeit vorab angekindigt und in nutzungsarme
Zeiten gelegt.

10.6 Der Kunde hat Stérungen und Mangel nachvollziehbar zu dokumentieren und unverztiglich
anzuzeigen.

11. Datensicherung, Datenexport, Datenherausgabe

11.1 Soweit vertraglich vorgesehen, erstellt der Anbieter regelméfige Sicherungskopien der
produktiven Kundendaten. Der genaue Sicherungsumfang richtet sich nach der vereinbarten
Leistung und dem technischen Betriebskonzept.

11.2 Datensicherungen dienen in erster Linie der Betriebsstabilitat und Notfallwiederherstellung
durch den Anbieter. Sie ersetzen keine eigenstandige Prifung des Kunden, ob geschaftskritische
Daten zusatzlich exportiert oder lokal gesichert werden sollen.

11.3 Der Anbieter wird dem Kunden, soweit technisch moglich und vertraglich vorgesehen,
angemessene Exportmdglichkeiten flr seine Daten zur Verfiigung stellen.

11.4 Nach Vertragsende erhalt der Kunde auf Anforderung innerhalb einer angemessenen Frist
Gelegenheit zur Datenriickgabe oder zum Datenexport in einem gangigen maschinenlesbaren
Format, soweit

1. dies technisch mdglich ist,
2. keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen und

3. der AV-Vertrag keine abweichenden Regelungen enthalt.

11.5 Nach Ablauf einer angemessenen Ubergabe- oder Exportfrist ist der Anbieter berechtigt,
Kundendaten zu l6schen, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen und keine
abweichenden Pflichten aus dem AV-Vertrag gelten.

12. Laufzeit und Kiindigung

12.1 Die Laufzeit ergibt sich aus der individuellen Vereinbarung.
12.2 Sofern nichts anderes vereinbart ist, kann ein Dauerschuldverhéltnis von beiden Parteien mit

einer Frist von 30 Tagen zum Ende des jeweiligen Abrechnungszeitraums in Textform ordentlich
gekiindigt werden.



12.3 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger
Grund liegt fir den Anbieter insbesondere vor, wenn

1. der Kunde trotz Mahnung und angemessener Nachfrist mit wesentlichen
Zahlungspflichten in Verzug bleibt,

2. der Kunde die Leistung erheblich rechtswidrig, sicherheitsgefahrdend oder vertragswidrig
nutzt oder nutzen lasst,

3. der Kunde wiederholt wesentlich gegen Mitwirkungs-, Nutzungs- oder Schutzpflichten
verstolit,

4. der Abschluss eines erforderlichen AV-Vertrags endgultig scheitert oder dessen
Voraussetzungen entfallen.

12.4 Kundigungen bedurfen mindestens der Textform.

13. Mangelrechte

13.1 Fur Mangel der entgeltlichen Leistung gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit in diesen
AGB nichts Abweichendes geregelt ist.

13.2 Der Kunde hat Mangel unverziglich nach Kenntniserlangung anzuzeigen und den Anbieter in
zumutbarem Umfang bei der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung zu unterstitzen.

13.3 Der Anbieter ist zunachst zur Nacherfillung innerhalb angemessener Frist berechtigt. Die
Wahl der Art der Nacherfiillung obliegt dem Anbieter.

13.4 Unerhebliche Abweichungen von der Leistungsbeschreibung oder unerhebliche
Beeintrachtigungen der Brauchbarkeit begriinden keine Mangelanspriche.

13.5 Die verschuldensunabhéangige Haftung des Anbieters auf Schadensersatz gemal § 536a
BGB fir bei Vertragsschluss vorhandene Méangel wird ausgeschlossen.

14. Haftung

14.1 Der Anbieter haftet unbeschrankt nur

. bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,

. bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit,
. hach dem Produkthaftungsgesetz,

. im Umfang einer ausdrticklich tbernommenen Garantie,

. bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

o o~ W N P

. sowie in sonstigen Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.



14.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung des Anbieters
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt und der Hohe nach beschrankt auf
die vom Kunden in den letzten 12 Monaten vor dem schadensauslésenden Ereignis tatsachlich
gezahlte Nettovergitung.

14.3 Hat das Vertragsverhaltnis zum Zeitpunkt des schadensauslésenden Ereignisses noch keine
12 Monate bestanden, ist anstelle der Vergutung nach Ziffer 14.2 die bis dahin tatsachlich gezahlte
Nettovergtitung maf3geblich.

14.4 Die Gesamthaftung des Anbieters wegen leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist je Vertragsjahr auf die in Ziffer 14.2 bzw. 14.3 bestimmte Vergutung begrenzt.

14.5 Fur unentgeltliche Leistungen, Testzugange, Pilotphasen, Beta-Funktionen oder sonstige
kostenlos bereitgestellte Leistungen haftet der Anbieter — auRRer in den Féallen der Ziffer 14.1 —
nicht.

14.6 Bei Datenverlust haftet der Anbieter im Rahmen der vorstehenden Haftungsregelungen nur far
denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemaler, dem Risiko angemessener Datensicherung und
Nutzung bereitgestellter Exportmoglichkeiten durch den Kunden fur die Wiederherstellung der
Daten erforderlich gewesen wére. Dies gilt nicht, soweit die Datensicherung oder Datenriickgabe
ausdricklich Hauptleistungspflicht des Anbieters ist.

14.7 Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter, Erflillungsgehilfen und Organe des Anbieters.

15. Vertraulichkeit

15.1 Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis
bekannt werdenden vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei geheim zu halten und
nur fur Zwecke der Vertragsdurchfiihrung zu verwenden.

15.2 Vertrauliche Informationen sind Informationen, Unterlagen, Daten, technische Details,
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie sonstige als vertraulich erkennbare Informationen.

15.3 Nicht als vertraulich gelten Informationen, die

1. offentlich bekannt sind oder ohne Verstol3 gegen diese Vereinbarung 6ffentlich bekannt
werden,

2. der empfangenden Partei bereits rechtmafiig bekannt waren,
3. rechtmaRig von Dritten ohne Vertraulichkeitsverpflichtung erlangt wurden,

4. aufgrund gesetzlicher Vorschriften, behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung
offenzulegen sind.



15.4 Die Vertraulichkeitspflicht gilt Gber das Vertragsende hinaus fir drei Jahre; fur Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse solange, wie deren Geheimnischarakter besteht.

16. Datenschutz, Auftragsverarbeitung

16.1 Die Parteien beachten die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften.

16.2 Soweit der Anbieter personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schliel3en
die Parteien vor oder spatestens mit Beginn des Produktivbetriebs einen gesonderten AV-Vertrag
geman Art. 28 DSGVO.

16.3 Der AV-Vertrag kann, soweit rechtlich zulassig, auch in Textform oder durch elektronisch
dokumentierte Zustimmung im Bestell- oder Onboardingprozess geschlossen werden, sofern der
Vertragstext dem Kunden dauerhaft zur Verfigung gestellt wird sowie speicher- und ausdruckbar
ist.

16.4 Fur Einzelheiten der Auftragsverarbeitung, der technischen und organisatorischen
Mafinahmen, der Unterauftragsverhaltnisse sowie der Rechte und Pflichten der Parteien gilt
ausschlieBlich der AV-Vertrag.

17. Hohere Gewalt

17.1 Keine Partei haftet fir Verzégerungen oder die Nichterfullung vertraglicher Pflichten, soweit
diese auf Ereignissen beruhen, die aul3erhalb der zumutbaren Kontrolle der betroffenen Partei
liegen, auch bei Anwendung angemessener Sorgfalt nicht vermeidbar waren und von der
betroffenen Partei nicht zu vertreten sind.

17.2 Als Falle hoherer Gewalt kommen insbesondere in Betracht Naturkatastrophen, Krieg,
Terrorakte, Pandemien, behérdliche Mal3nahmen, allgemeine Ausféalle von Telekommunikations-
oder Energieversorgung sowie sonstige unvorhersehbare, schwerwiegende und von der
betroffenen Partei nicht beherrschbare Ereignisse.

17.3 Nicht jeder Ausfall eines vom Anbieter eingesetzten Dritten stellt fir sich genommen héhere
Gewalt dar. Die betroffene Partei bleibt verpflichtet, zumutbare Mal3hahmen zur
Schadensminderung und Wiederherstellung zu ergreifen.

17.4 Die betroffene Partei wird die andere Partei unverziglich Gber Eintritt, Umfang und
voraussichtliche Dauer des Ereignisses informieren.

17.5 Dauert ein Fall hoherer Gewalt langer als 30 aufeinanderfolgende Tage an und ist ein
Festhalten am Vertrag fur eine Partei unzumutbar, kann jede Partei den betroffenen Vertragsteil
auRRerordentlich kiindigen.



18. Schlussbestimmungen

18.1 Anderungen und Erganzungen des Vertrags bedirfen mindestens der Textform, soweit nicht
gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.

18.2 Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit vorheriger Zustimmung des
Anbieters Ubertragen; 8 354a HGB bleibt unberihrt.

18.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

18.4 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im
Zusammenhang mit diesem Vertragsverhéltnis der Sitz des Anbieters, soweit gesetzlich zulassig.

18.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unbertihrt. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.



